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REKLAMACNI RAD Franck Provost Slovansky dim, Kadefnické studio Lorma s.r.o.

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona €. 40/1964 Sb., Ob&ansky zakonik, €.
513/1991 Sb., Obchodni zakonik a zdkona &. 634/1992 Sb., Zakon o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich pfedpist a vztahuje se na spotfebni zboZzi, u néhoz jsou v zaruéni dobé uplatiiovana prava
kupujiciho z odpovédnosti za vady.

Vzhledem k charakteru poskytovanych sluzeb je nutné reklamaci uplatnit jiz b&hem Cerpané sluzby
nebo neprodlené po jeji Castecné nebo pIné konzumaci. U sluzeb, u kterych se mize vada projevit
pozdéji (napf. trvala, barveni vlast a podobné), je nutné uplatnit reklamaci neprodlené po projeveni
vady s vylou¢enim zasahu dalSich osob. Na pozdéjsi reklamace nemuze byt bran zfetel. Kladné
nemohou byt vyfizeny ani ty reklamace vad, do kterych bylo zasahovano dal§imi osobami (napf.
oprava sluzby v jiném salonu nebo neodborna domaci péce). Reklamaci Ize uplatnit také u sluzeb,
které vinou poskytovatele nebyly spotrebiteli poskytnuty viibec, ackoli byly spotfebitelem fadné
objednany a pfedem zaplaceny a spotfebitel se fadné dostavil k jejich odbéru v prokazatelné pfedem
domluveném terminu.

Spottebitel mizZe uplatnit opravnénou reklamaci zplsobem:

osobni pfedani pisemné reklamace a osobni nahled na reklamované dilo

Osobné: Salon Franck Provost Slovansky dim, Na pfikopé 22, Praha 1,110 00

Osobou opravnénou uplatnit reklamaci je spotfebitel, tj. osoba, ktera je stranou smlouvy o nakupu
sluzeb, tedy ten, kdo Fadné uhradil cenu poskytovanych sluZzeb, pfipadné osoba, pro kterou byla
sluzba zakoupena osobou tfeti, byla-li tato osoba kupujicim pro reklamaci fadné zplnomocnéna
Spotrebitel je pfi podavani reklamace povinen dolozit:

— doklad o prodeji sluzby (pfijmovy doklad, faktura s dokladem o platbé)

— dukazy o vadnosti poskytovanych sluzeb

— podrobny popis zavady

— upfesnéni kdy a kterou konkrétni osobou byla vadna sluzba poskytnuta

— pfipadné dalsi okolnosti a doklady podstatné pro vyfizeni reklamace

O zahajeni a pribéhu reklamacniho Fizeni bude spotfebitel informovan nejpozdéji do 7 dnu od
fadného uplatnéni reklamace.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich pfipadech:

— vady vzniklé v zavislosti na specifické abnormalni fyziologii spotfebitele, (napf. vzniklé alergie,
modfinky)

— opotiebeni obvyklym uzivanim,

— neodbornou manipulaci a pouzivanim v rozporu s navodem,

— poskozeni zivly (napf. voda, oheni &i blesk apod.),

— poskozeni nadmérnym zatézovanim,

— pokud sluzba nebyla poskytnuta vibec nebo jen ¢astecné vinou spotiebitele (napf. spotfebitel se
nedostavi na sluzbu v dohodnutém terminu, nebo se dostavi pozdé&, ¢i odejde dfive, nez mu mohla byt
sluzba poskytnuta v plném rozsahu),

— pokud byla sluzba v plném rozsahu spotfebitelem vyCerpana bez okamzitych pfipominek na misté a
v prubéhu provedeni sluzby, ackoli vady byly zjevné jizZ béhem poskytovani sluzby

V pfipadé opravnéné reklamace je spotfebiteli bezplatné zjednana naprava sluzby formou poskytnuti
sluzby stejné, obdobné ¢i formou doplnéni sluzby nebo opravy sluzby. Pokud nemuze poskytovatel
zjednat napravu dle véty prfedchozi, bude spotfebiteli nabidnuta finanéni nahrada odpovidajici cené
reklamované sluzby a to ve vySi a s ohledem na miru Cerpani sluzby spotfebitelem, druh a rozsah
zavady a miru zavinéni poskytovatele nebo pfipadné Skody spotfebiteli vzniklé

Lhdta pro vyfizeni reklamace véetné odstranéni vady je bez zbyteéného odkladu 30 kalendarnich dnd,
pokud se strany nedohodnou jinak. Tato Ihiita za¢ina béZet dnem pfijeti reklamace. Jestlize nebude
IhGta dodrZzena, ma spotfebitel pravo na bezplatné opétovné poskytnuti vadné sluzby nebo na
odstoupeni od kupni smlouvy

Tento reklamacni fad se vztahuje na veskeré sluzby poskytované ve Franck Provost Slovansky

dam, avSak reklamaci je nutné vzdy uplatfiovat vici konkrétnimu provozovateli sluzeb.

Tento reklamacni fad je platny od 1.1. 2014. Pfipadna zména reklamacni fadu vyhrazena. Reklamacdni
formular na recepci salonu.



